
Konzept Mitgliederwerbung  und -bindung       
TC Rot- Neustadt

Arbeitskreis Vereinsmanagement

Mitgliedergewinnung

und 

Mitgliederbindung



� Nur das was wir kennen,
können wir auch verändern!

� Kontinuierliche und engagierte Jugend- Arbeit                                        
ist Grundvoraussetzung fü r den langfristigen Erhalt                              
der Mitgliederzahlen und unserer Tennis-Clubs!

� Bereitschaft für Verä nderung, Motivation und Engagement                   
ist Grundvoraussetzung fü r den langfristigen Erhalt                             
der Mitgliederzahlen und unserer Tennis-Clubs!

Mitgliederwerbung 2005Mitgliedergewinnung und Mitgliederbindung

Vereinsprofil und 
Vereinsanalysen

Jugend

Erwachsene
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Arbeitskreis Vereinsmanagement

Vereinsprofil und Vereinsanalyse



1. Wo stehen wir?

2. Wo wollen wir hin?

3. Wie kommen wir dahin?

Mitgliederwerbung 2005Vereinsanalyse - Vereinsprofil

Vereinsanalyse

Nur das was wir kennen,
können wir auch verändern!



� Interne Vereinsanalyse
� Mitgliederstruktur feststellen
� Finanzcheck
� Mitgliederbefragung
� Was bieten wir in welcher Qualität

� für Erwachsene/Jugendliche/Kinder?
� für Breitensportler/Wettkampfsportler?
� an Zusatzangeboten?

� Helfersituation, Abläufe
� Trainersituation
� Anlagencheck
� interne Kommunikation, Öffentlichkeitsarbeit

Mitgliederwerbung 2005Wo stehen wir?

� Umfeldanalyse
� Wie viele Tennisclubs gibt es im Umkreis?
� Wie werden wir gesehen? Wie ist unser Image?
� Werden wir überhaupt wahrgenommen?
� Wie groß ist der Druck durch die umliegenden Vereine?

Vereinsanalyse

InternetInternet
ChecklistenChecklisten



� langfristige Ziele
� kurzfristige Ziele
� Nicht-Ziele

Mitgliederwerbung 2005Wo wollen wir hin?

� Stärken/Schwächen zusammenfassen
� Abgrenzen: Was geht? Was ist unrealistisch?
� Die eigene “Nische” finden
� Selbstverständnis entwickeln und kommunizieren

Vereinsprofil

Ziele festlegen



Mitgliederwerbung 2005Wie kommen wir dahin?

� Maßnahmenkatalog – siehe nachfolgende Referate

� Gezielt auswählen; nicht alles versuchen wollen; Testphase
einbauen

� Für die Vorbereitung Projektteams bilden
� Mutig kommunizieren; Appetit machen
� Veranstaltung/Maßnahme regelmäßig nachbesprechen
� Einkalkulieren, dass manches etwas länger brauchen kann, bis

es sich etabliert.

Maßnahmen
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Jugend 



Mitgliederwerbung 2005Einleitung

Kontinuierliche und engagierte 

Jugend-Arbeit

ist Grundvoraussetzung für den 

langfristigen Erhalt der Mitgliederzahlen 

und unserer Tennis-Clubs!



Mitgliederwerbung 2005Jugend - Arbeit

� Qualifizierte und engagierte Trainer
� Qualifizierter und engagierter Jugendwart

D
ie

 B
as

is

Team

� Jugendtraining in Klein-Gruppen (ganzjährig)Training

� Medenrunde – möglichst viele Mannschaften melden
� Veranstaltung von 3 Jugendturnieren pro Jahr

� Club- und Stadtmeisterschaft, Hallenturnier

Turniere

� Tenniscamps/Zeltlager in den FerienEvents

� E-Mail-Verteiler
� Info-Aushänge im Clubheim
� Info auf der Homepage
� Presseberichte

Organisation



Mitgliederwerbung 2005Jugend - Arbeit
…

di
e 
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en
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te

� Mitternachts-Schleifchen-Turnier mit Zeltübernachtung
� Nikolaus-Feier
� Aktionstag mit 1. Mannschaft
� Saisoneröffnung (Aktionstag ‘Deutschland spielt Tennis’)
� Besuch von Tennis-Events (z.B. Steffi Graf, Bundesliga, …)
� Aktivitäten ohne Bezug zu Tennis (z.B. Baumhausbau, Radtour, 

…)

Events

� Besuch von externen Turnieren
� Kreis-, Pfalz-, Rheinland-Pfalz-Meisterschaften
� Andere

� Kleinfeld-Turniere für die Kleinsten

Turniere

� Tennis-Kindergarten für 3-6 jährige (Ballschulkonzept)
� Kooperation mit Kindergärten
� Kooperation mit Grundschulen
� Schnupperstunde (wöchentlich zu festem Zeitpunkt)
� Schnupperkurse (Sommerferienprogramm der Stadt)
� Schnuppertraining
� Werbeprämien

Nachwuchs und 
Zuwachs

� Fördertraining
� Mannschaftstraining

Training



Mitgliederwerbung 2005Jugend - Arbeit
…

w
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� Eltern-Kind-Turnier
� Street-Tennis
� Cardio-Tennis
� Freundschaftsturniere mit anderen Vereinen
� Kleinfeld-Turniere / Mainzelmännchen Open

Events mit Tennis

� Besuch Europa-Park
� Grillparty
� Besuch Weihnachtsmarkt
� Sportabzeichen

Events ohne
Tennis

� Kooperation mit VHS, Gymnasium, Uni
� Schulklassenschnuppertag

Nachwuchs und 
Zuwachs
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Erwachsene



Mitgliederwerbung 2005Einleitung

Bereitschaft für Veränderung, Motivation und 
Engagement

ist Grundvoraussetzung für den 

langfristigen Erhalt der Mitgliederzahlen 

und unserer Tennis-Clubs!



Mitgliederwerbung 2005Erwachsenen - Arbeit

� Qualifizierte(r) und engagierte(r) Sportwart(in), 
Breitensportbeauftragte(r), Vergnügungswart(in)

� Qualifizierte(r) Pressewart
� Qualifizierte und engagierte Trainer

D
ie

 B
as

is

Team

� Mannschafts-TrainingTraining

� Medenrunde – den Altersklassen entsprechende Mannschaften
melden

� Veranstaltung von vereinsinternen (Fun-)Turnieren
Turniere

� “Außersportliche” VeranstaltungenEvents

� Aufbau eines Organisationsteam
� Moderne Kommunikationswege

Organisation



Mitgliederwerbung 2005Erwachsenen - Arbeit
…
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� Tenniscamp
� Tennisfamilienurlaub
� Saisoneröffnung (Aktionstag ‘Deutschland spielt Tennis’)
� Besuch von Tennis-Events (z.B. Steffi Graf, Bundesliga, …)
� Aktivitäten ohne Bezug zu Tennis (z.B. Baumhausbau, Radtour, 

…)
� Aufstiegskegeln

Events

� Besuch von externen Turnieren
� Kreis-, Pfalz-, Rheinland-Pfalz-Meisterschaften
� Andere

� Turnier mit umliegenden Vereinen

Turniere

� Veranstaltungen für Nicht- Mitglieder
� Schnupperstunde (wöchentlich zu festem Zeitpunkt)
� Schnuppertraining
� Werbeprämien
� Öffentlichkeitsarbeit
� Spieler-/Partnerbörsen

Nachwuchs und 
Zuwachs

� Fördertraining
� Mannschaftstraining
� Einsteigertraining

Training



Mitgliederwerbung 2005Erwachsenen - Arbeit
…
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� Eltern-Kind-Turnier
� Street-Tennis
� Cardio-Tennis
� Beach-Tennis

Events mit Tennis

� Grillparty
� Besuch Weihnachtsmarkt
� Sportabzeichen

Events ohne
Tennis

� Angebotserweiterung (Fitness- und Wellnessprogramm)
� Einrichtung von Patenschaften

Nachwuchs und 
Zuwachs
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Ansprechpartner



Mitgliederwerbung 2005Ansprechpartner

� Manfred Ecker (Referent TV Pfalz)
� manfred-ecker@t-online.de

� Isabella Fangmann (1. VS TC Harthausen)
� 063446421@t-online.de

� Klaus-Wilhelm Giese (1. VS TC SW Bad Dürkheim)
� familie_giese.duew@arcor.de

� Dieter Hutzel  (1. VS TC Neuburg)
� dieter.hutzel@gmx.de

� Thomas Klemm (1. VS TC RW Neustadt)
� vorstand@tc-rot-weiss-neustadt.de

� Ralf Notheis (1. VS TV Rheinzabern)
� ralf.notheis@gmx.de

� Manfred Schotthöfer (1. VS TC BW BASF Ludwigshafen)
� basf-tc@t-online.de

� Peter Wilhelmi (1. VS TC Rödersheim – Gronau)
� jugepe@superkabel.de
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Vereinsprofil und Analyse







....Gesamtmitgliederzahl

....Eintritte

....Austritte

........Jugend/Kinder

........Erwachsene

........weiblich

........männlich

........passiv

........aktiv

zum 31.12.2007zum 31.12.2006

Mitgliederstatistik (Vergleich mit Vorjahr)

___% Aktive, ___ %Passive___%Aktive, ___ %Passive



Mitgliederentwicklung letzte 5 Jahre
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� Gegenüberstellung von Einnahmen und 
Ausgaben - Haushaltsplan

� systematische Erfassung und Zuordnung aller
Kosten des Vereins

� Liquiditätsplan

� Controlling (Kosten je Mitglied, Auslastung
der Anlage/von Angeboten usw.)

Mitgliederwerbung 2005Finanzcheck

� angemessene Beitragsgestaltung;
Fixkosten sollten durch Beiträge gedeckt sein

� Spenden sammeln

� Zuschüsse und Fördermittel beantragen
� sich an Aktionen beteiligen

Einnahmen

Finanzsteuerung

� Sparsamkeit entwickeln;
nach preiswerteren Alternativen suchen

� Leistungen in Eigenleistung erbringen;
Potentiale der Mitglieder nutzen

Ausgaben



2 0 0 6 2 0 0 7

B e t r i e b s a u s g a b e n � �

W a r e n e i n k ä u f e  L e b e n s m i t t e l 2 0 2 6 , 5 8 2 0 5 1 , 8 7

W a r e n e i n k ä u f e  G e t r ä n k e 2 6 4 0 , 8 5 3 8 5 0 , 5 5

A u f w a n d s e n t s c h ä d i g u n g  J u g e n d  u .  E r w a c h s e n e n t r a i n e r 5 . 3 5 4 , 5 0 4 . 6 1 0 , 5 0

K u r s  O b e r s c h i e d s r i c h t e r  M i c h a e l  u n d  R o s i - 1 2 0 , 0 0

H o m e p a g e 7 1 , 8 8 7 1 , 8 8

T e n n i s h a l l e n m i e t e 3 . 0 3 4 , 5 0 1 . 2 7 3 , 0 0

E r b b a u z i n s 1 5 , 3 4 1 5 , 3 4

F r ü h j a h r s h e r r i c h t u n g  P l ä t z e 2 . 6 7 3 , 5 7 2 . 6 3 8 , 2 3

S t r o m - ,  W a s s e r -  u n d  A b w a s s e r g e b ü h r e n 8 0 7 , 9 7 7 9 9 , 3 8

P u t z h i l f e 6 9 6 , 0 0 5 5 2 , 0 0

R e i n i g u n g s k o s t e n 1 2 , 4 7 6 2 , 6 6

R e p .  B e r e g n u n g s a n l a g e  u n d  C l u b h e i m - 1 . 4 1 8 , 3 4
2 0  S t a p e l s t ü h l e  m i t  S i t z k i s s e n 6 7 2 , 7 3
B l u m e n e r d e 8 4 , 4 0 6 9 , 2 0
B e n z i n  R a s e n m ä h e r 3 0 , 5 4 1 8 , 7 2
A b f a l l e n t s o r g u n g s g e b ü h r e n 5 9 , 4 0 5 9 , 4 0

A u s g a b e n  T e n n i s v e r b a n d  u n d  S p o r t b u n d 8 3 9 , 1 9 9 5 1 , 7 5

S p o r t u n f a l l -  u n d  H a f t p f l i c h t v e r s i c h e r u n g 2 9 0 , 8 4 2 3 0 , 9 4

J a h r e s a b s c h l u s s

AKVM_Präs_Isabella_Vereinsanalyse.ppt







Welche weiteren Aktivitäten können Sie sich noch vo rstellen ?
- Im Sommer 1x pro Woche (freitags) den Grill anzünden, zur Spieler-Benutzung.
- Bouleturnier für die eigenen Mitglieder veranstalten.
- Cocktailnacht
- Mitglieder sollten nochmals angesprochen werden einzelne Abschnitte der

Außenanlage, z.B.   Parkplatz, Rasenanlage, zu übernehmen.

Was könnte im Clubheim verbessert werden ?
- Boden: Neuer Boden (3x); Neue Bodenplatten (farblich pflegeleicht); Kein 

Stückwerk; Kaputte Fliesen im Sitzbereich müssen dringend erneuert werden!; 
Neuer Boden im Wirtschaftsraum.

- Wände heller (2x)
- Neue Bestuhlung (evtl. Eckbank mit pflegeleichtem Kunstleder)
- 2 Bewegungsmelder sollten installiert werden (außen).
- 1 Außenuhr und 1 Außenklingel (Telefon)
- Es sollten keine Essensreste rumliegen (auch nicht im Kühlschrank) und nicht in

den Wald geschüttet werden. (2x)
- Umkleidekabinen sind trostlos und ungemütlich.
- Bessere und schnellere Geschirrspülmaschine (Geschirr wird oft nicht sauber und

so in die Schränke  eingeräumt.
- Separater Abstellraum für die Terrassenstühle und -schirme.
- Reinigung und Tisch- und Geschirrtücher organisieren.
- Mehr Gemütlichkeit.
- Besserer Sonnenschutz auf Terrasse.
- Duschkabinen gehören überholt. Schimmelbildung muss beseitigt werden.





Schwäche

1 2 3 4 5
Spielmöglichkeiten

breitensportlich orientiert

wettkampfsportlich orientiert

Trainingsmöglichkeiten

breitensportlich orientiert

wettkampfsportlich orientiert

Wettkampfmöglichkeiten

breitensportlich orientiert

wettkampfsportlich orientiert

Jugendbereich

Freizeitangebot

sportliche Förderung

Clubleben

Veranstaltungen

Aufenthalt auf der Anlage generell

Anlage

Clubheim

Außenanlage

Finanzen

Verbindlichkeiten

Eigenkapital

Stärken-Schwächen-Profil

Stärke
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Jugend

Anhang



Mitgliederwerbung 2005Trainer (Jugend)

� Kontinuität ist sehr wichtig

� Häufige Wechsel im Trainerteam verringern den Wohlf ühleffekt bei den Kindern 
und sorgen für Unruhe

� Trainersuche

� Internetrecherche

� die Suche nach  einem neuen Trainer sollte überregi onal mit Anzeigen im 
Internet durchgeführt werden

� die beiden folgenden Jobbörsen haben sich dabei bew ährt

� http://www.vdt-tennis.de/stellenangebote.html

� http://www.gigajob.de

� Anzeigen in Printmedien kosten ein Vielfaches und b ringen wenig Output

� Probetraining

� der Trainer sollte auf jeden Fall ein Probetraining  geben; dabei geht es vor 
allem darum, wie der Trainer die Jugendlichen anspr icht und motiviert und ob er 
in kurzer Zeit schon eine Beziehung zu ihnen aufbau en kann



Mitgliederwerbung 2005Training (Jugend)

� Ganzjährigkeit

� wird im Winter kein Training angeboten, dann ist di e Gefahr größer, dass man 
Jugendliche wieder verliert, da sie sich die länger e Zeit des Jahres nicht mit Tennis 
beschäftigen

� Organisation umfasst

� Rahmenbedingungen und Preise festlegen

� Anmeldeformular

� Einteilung der Gruppen

� Abrechnung

� enge Abstimmung zwischen Jugendwart und Trainern



Mitgliederwerbung 2005Turniere (Jugend)

� Kommunikation

� Ansprechen und informieren der Kinder (Eltern) über  den Trainer, E-Mail und den 
Jugendwart

� Es wird nicht funktionieren, wenn man nur eine Anme ldeliste irgendwo im Club 
aufhängt

� Organisation

� Organisations-Teamgröße entsprechend Größe der Vera nstaltung

� Ausschreibung erstellen (kann jedes Jahr wieder ver wendet werden)

� Startgeld festlegen 

� Will man ein Club-Turnier neu etablieren, kann es S inn machen, zu Beginn 
kein Startgeld zu verlangen, um möglichst viele Jug endliche zur Teilnahme zu 
bewegen



Mitgliederwerbung 2005E-Mail-Verteiler

� Wichtigkeit

� Insbesondere im Jugendbereich wichtig, da die Jugen dlichen dieses Medium 
generell nutzen und es im Jugendbereich das Jahr üb er auch viel an Informationen 
zu verteilen gibt

� Aktualität

� Neue Mitglieder sind möglichst unterjährig aufzuneh men; Mitgliederverwaltung hat 
den Jugendwart entsprechend zeitnah zu informieren

� Es empfiehlt sich, auch die Eltern in die E-Mail-Ve rteilerliste aufzunehmen

� Einschränkung

� Obwohl E-Mail von allen Jugendlichen genutzt wird, kann man sich nicht darauf 
verlassen, dass wirklich alle ein Info-Mail auch le sen

� Mail nicht zugestellt (Postfach voll, Spamfilter sch lägt zu, …)

� Mail zwar bekommen, aber nicht gelesen

� Mail zwar bekommen und gelesen, aber die Info wurde  nicht verinnerlicht

� Deswegen sollte man nicht nur auf E-Mail setzen, so ndern auch ‚traditionell‘
Informationen verbreiten (Aushänge, Trainer, direkt e Ansprache, …)



Mitgliederwerbung 2005Tennis-Kindergarten

� Organisation wie Jugendtraining, aber

� Kinder von 3-6 Jahren

� kürzere Laufzeiten (Herbst-Weihnachtsferien, Januar -April, April-Sommerferien)

� größere Gruppen (6-8 Kinder)

� Schwerpunkt nicht auf Tennis, sondern Bewegung, Koo rdination und Ballspiel  
allgemein

� Ziel: Früheres Heranführen der Kinder an den Tennis sport und den Tennisclub

� Kooperation mit der Ballschule Heidelberg möglich ( www.ballschule.de)



Mitgliederwerbung 2005Kooperation mit Kindergärten

� Ansprechpartner: Kindergartenleitung

� Dauer: 1 Jahr

� Teilnehmende Kinder: Vorschulkinder, in Gruppen von  6-7 Kindern

� Veranstaltungsort: im Kindergarten oder im Tennisve rein, Transport der Kinder von 
Erzieherinnen und Eltern zu regeln

� Kosten: Übungsleiterkosten trägt der Verein, für de n Kindergarten entstehen keine 
Kosten

� Erfahrungsgemäß werden ca. 20% der Kinder im Anschlu ss an die Kooperation 
Vereinsmitglied

� Bezuschussung über Sportjugend Rheinland-Pfalz mögl ich, www.sportjugend.de

� Sport-und Bewegungsangebot liegt im organisatorische n Bereich der KITA, daher sind Kinder 
über die Unfallkasse Rheinland-Pfalz versichert. 

� Sportverein bietet den Kindergartenkindern ein wöch entliches Bewegungsangebot von 
mindestens 1 ½ Stunden durch einen Übungsleiter.

� Bewegungsangebot muss während der Öffnungszeiten de r KITA (unter zusätzlicher Aufsicht 
einer Erzieherin) stattfinden. 

� Übungsleiter muss geeignet sein, Bewegungserziehung  im Vorschulalter zu vermitteln.

� Förderrahmen: Für den Sportverein bis zu 500 � , für die KITA bis zu 250 Euro



Mitgliederwerbung 2005Kooperation mit Grundschulen

� Ansprechpartner: Grundschulleitung

� Dauer: 1 Sommer- oder Wintersaison

� Spieldauer: 1 Übungsstunde a 60 Minuten

� Teilnehmer:  ca. 6 Kinder pro Gruppe

� Kosten: Übungsleiterkosten trägt der Verein, für di e Schule entstehen keine Kosten

� Informationsblatt mit Anmeldung zum Schultennis übe r die Grundschule an Schüler 
verteilen

� Die Teilnahme gilt als schulische Veranstaltung, so mit besteht Versicherungsschutz 
und Teilnahmepflicht für angemeldete Kinder 

� Bei Fehlen sollen Kinder entschuldigt werden

� Bringen und Abholen der Kinder liegt in der Verantw ortung der Eltern

� Erfahrungsgemäß werden ca. 50% der Teilnehmer im Ans chluss Vereinsmitglied

� Bezuschussung über Landessportbund möglich (300 � ), allerdings geknüpft an strenge 
Auflagen (z.B. Ganzjahresveranstaltung und mind. 12  Kinder)
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Mitgliederwerbung 2005Trainer (Erwachsene)

� Trainersuche

� Internetrecherche

� die Suche nach  einem neuen Trainer sollte überregi onal mit Anzeigen im 
Internet durchgeführt werden

� die beiden folgenden Jobbörsen haben sich dabei bew ährt

� http://www.vdt-tennis.de/stellenangebote.html

� http://www.gigajob.de

� Anzeigen in Printmedien kosten ein Vielfaches und b ringen wenig Output

� Probetraining, dabei ist zu beachten

� Leistungsgefälle zw. Trainer und Trainingsteilnehme r muss stimmen

� Schnelle Identifizierung der Schwächen und Stärken durch den Trainer



Mitgliederwerbung 2005Training (Erwachsene)

� Organisation umfasst

� Rahmenbedingungen und Preise festlegen

� Anmeldeformular

� Einteilung der Gruppen

� Abrechnung

� enge Abstimmung zwischen Sportwart und Trainern

� Gesunder Mix zwischen Kontinuität und Trainerwechse l erhöht die Attraktivität des 
Trainings



Mitgliederwerbung 2005Turniere (Erwachsene)

� Mögliche Turnierformen

� Clubmeisterschaften (Einzel-/ Doppel-) gegebenenfal ls in Kombination mit 
Ranglistenabschluss

� Gigantenduell (Turnier unter den Medenrundenmannsch aften)

� Schleifchenturnier, Mitternachtsturnier, Beachtenni sturnier …
(Integrationsmöglichkeit der Breitensportler)

� Kommunikation

� Informieren über Aushang am Clubhaus, E-Mail, lokal e Presse, Trainer, Sportwart 
(Es wird nicht funktionieren, wenn man nur eine Anm eldeliste irgendwo im Club aufhängt)

� Organisation

� Organisations-Teamgröße entsprechend Größe der Vera nstaltung

� Projektbericht erstellen (kann jedes Jahr wieder ve rwendet werden)



Mitgliederwerbung 2005„Außersportliche“ Veranstaltungen

� Veranstaltungen, die die Geselligkeit fördern (mit oder ohne Verbindung zum Tennis)

� Schlachtfest

� Saisoneröffnungsfeier / Saisonabschlussfeier

� Wanderung

� Weizenbiercup

� Frühschoppen

� Faschingsumzug

� Teilnahme Sportabzeichen

� Organisation erfolgt durch Vergnügungswart(in)

� Projektbericht erstellen (kann jedes Jahr wieder ve rwendet werden)



Mitgliederwerbung 2005Aufbau des OrganisationsteamAufbau des Organisationsteam

� Ausbau des Organisationsteams

� Definition von Aufgabenpaketen

� Verteilung der Aufgaben auf mehrere (neue, junge) P ersonen

� Frischer Wind und neue Ideen

� Bereitschaft zur Abgabe von Aufgaben

� Regelmäßige Abstimmungen/Konsolidierungen

� Transparenz der Arbeit der Vorstandschaft schaffen



Mitgliederwerbung 2005Moderne Kommunikationswege

� Emailverteiler

� Schneller und einfach nutzbarer Kommunikationsweg

� Fördert die Aktualität 

� Infos auf der Homepage

� Kommunikationsweg mit Ausenwirkung auch für nicht Ve reinsmitglieder

� Serviceportal

� Jedoch nicht die „traditionellen“ Kommunikationswege  vergessen:

� Aushänge im Clubhaus

� Meldungen in der lokalen Presse (Amtsblatt)



Mitgliederwerbung 2005Veranstaltungen für Nichtmitglieder

� Tag der offenen Tür

� Dorf-/Stadtmeisterschaften

� Tennisinformationstag

� Eltern-Kind-Turnier (über Kinder die Eltern erreich en, motivieren, engagieren)


